28, Fase Pesquisa:
O profissional que exerce atividades de Relacdoes Governamentais:
Um olhar para sua propria atuacao
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mm irelgov NOSSA MISSAO

DIALOGAR PARA TRANSFORMAR

O Instituto de Relacdes Governamentais foi criado com o objetivo de elevar o grau
de profissionalismo, competéncia e padrdes éticos dos Profissionais que exercem
atividades de Relacdes Governamentais.




- ]:‘['elgOV PROJETO DE PESQUISA

REPUTACAO DA ATIVIDADE DE RELACOES
GOVERNAMENTAIS

Ampla pesquisa visando mensurar o nivel de conhecimento sobre o
profissional que exerce atividades de relacdoes governamentais e
relevancia dada a sua atuacdo em trés esferas/fases:

Fase 3

Governo
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PESQUISA ONLINE

METODOLOGIA E PERFIL DOS

RESPOSTAS ABERTAS E FECHADAS

157 RESPONDENTES

PERIODO:
DEZ/16 A FEV/17

phifi -

RESPONDENTES

POSICAO DOS PROFISSIONAIS DE RELAGOES GOVERNAMENTAIS RESPONDENTES

VICE-PRESIDENTES

SUPERINTENDENTES

DIRETORES

GERENTES

COORDENADORES

ANALISTAS E ASSISTENTES

ESPECIALISTAS

NAO MENCIONOU
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18 a 24 anos

METODOLOGIA E PERFIL DOS
RESPONDENTES

35 a 44 anos

45 a 54 anos.

55 a 64 anos

Mais de 65 anos

Dentre os respondentes que indicaram “outro”, incluem-se dupla formacéo
como “Direito e Ciéncias Politicas”, “Administracdo e Relag¢des

Internacionais”, “Direito e Administracdo de Empresas”.

Outras areas foram: ciéncias contébeis, jornalismo, economia, engenharia. OUTRAS FORMACOES
medicina, veterinaria, comércio exterior, farmacia, hotelaria, enfermagem,

letras, psicologia.

FORMACAO

DIREITO
RELACOES INTERNACIONAIS
ADMINISTRACAO
COMUNICACAO SOCIAL

CIENCIAS POLITICAS

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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GRAU DE INSTRUGAO
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OV  QUAL E APRINCIPAL FUNGCAO DE
UM PROFISSIONAL DE REL. GOV.?

B Defender interesses de uma empresa junto ao
governo.

B Melhorar o ambiente de negdcios para uma
empresa e/ou setor.

B Influenciar em politicas publicas para o
interessa da sociedade civil organizada e/ou
empresa diante do publico

Contribuir para a formulagao ou alteragao de
politicas publicas que melhorem e fagam
avancar as condig¢des sociais, econdmicas e de
justica.

B Melhorar o ambiente de negdcios do Pais.

m Outros



B l'relgov QUAL E A PRINCIPAL FUNCAO DE
UM PROFISSIONAL DE REL. GOV.?

Qual a importancia das diferentes fung¢des do profissional de
relagdes governamentais?

Classificarde 1 a 5 as opcdes-dada —mFe-éfuncio e 5. fungdo muito importante.

Propor, influenciar e contribuir com novas
politicas publicas ou aperfeicoar as existentes

Melhorar o ambiente de negdcio em que a empresa atua

Assegurar direitos para junto ao governo

B Defender interesses de uma empresa junto ao
governo.

Evitar ou minimizar riscos com impactos negativos para a empresa
(econdmico, imagem)

W Melhorar o ambiente de hegdcios para uma
empresa e/ou setor.

Informar o poder publico sobre questdes relativas aos negdcios da
empresa

B Influenctarewpoliticas publicaspara o
interessa da sociedade civil organizada e/ou

Aumentar vendas para o governo . L
empresa diante do publico

, ~ Contribuir para a formulagao ou alteragcao de
PESQUISA 2016 COM LIDERES DA ORGANIZACAO E PARES politicas publicas que melhorem e fagam

avangar as condigOes sociais, econémicas e de
justica.
B Melhorar o ambiente de negocios do Pais.

B Outros

PESQUISA 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELACOES GOVERNAMENTAIS



e ]frelgov QUAL ORGANIZACAO DEVE
CONTRATAR PROFISSIONAL DE

RELACOES GOVERNAMENTAIS?

M Todas, pois todos os setores sao
impactados por decisdes do Governo.

B As que atuam em setores muito
regulados.

B As altamente profissionalizadas.
As que vendem/prestam servigos
para érgaos publicos.

B Outro (especifique)

N3o respondeu




e ]f['elgov QUAL ORGANIZACAO DEVE
CONTRATAR PROFISSIONAL DE

RELACOES GOVERNAMENTAIS?

Empresas corruptas 0%

Empresas que vendem para orgaos publicos 7%
Empresas que atuam em setores muito regulados 15%
Empresas estratégicas 15%

Empresas altamente profissionais 18%

Todas as empresas, pois todas sdao impactadas por decisdes
do Governo
PESQUISA 2016 COM LiDERES DA ORGANIZACAO E PARES

M Todas, pois todos os setores sdao

M As que atuam em setores muito
regulados.

M As altamente profissionalizadas.
As que vendem/prestam servicos
para érgdos publicos.

W Qutro (especifique)

NZo respondeu

PESQUISA 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELACOES GOVERNAMENTAIS

impactados por decisdes do Governo



. ~
O QUE UMA ORGANIZACAO DEVE ESPERAR
S ]re]'gov AO CONTRATAR UM PROFISSIONAL DE

RELACOES GOVERNAMENTAIS?

100,0% W SEJA ESTRATEGISTA

90,0%

80,0% B ATUE COMO FACILITADOR

70,0% B FAGA GESTAO DE CRISE

60,0%
S0.0% PROTEJA O NEGOCIO
40,0% m ARTICULE COM AUTORIDADES
30,0% ADUANEIRAS
FACA CONSULTORIA JURIDICA

20,0%
B m

0,0%

Dos respondentes, 14% indicaram que a organizacao deve esperar que o profissional de Relacdes
Governamentais:

« (i) atue como facilitador, (ii) seja estrateqgista, e (iii) faca a gestao de crise.

Ja, 11, 46% indicaram essas mesmas opc¢oes, acrescentando “protegera 0s negdcios”.

Nesta questao, o respondente podia assinalar mais de uma opcéo.



. ~
O QUE UMA ORGANIZACAO DEVE ESPERAR
S ]re]'gov AO CONTRATAR UM PROFISSIONAL DE

RELACOES GOVERNAMENTAIS?

-Estrategista gue apoia a empresa nos seus objetivos de negdcio
17%

Proteger a imagem de companhia

17% <=

Fazer gestdo de crises/Evitar crises

16%
Facilitador de processos burocraticos ou de relacionamento com stakeholders 4zm
Prestar consultoria parlamentar
: : : 1000% W SEJA ESTRATEGISTA
Articular com autoridades aduaneiras
o
m ATUE COMO FACILITADOR 4
. e sy 80,0%
Prestar consultoriajuridica
100 B FACA GESTAO DE CRISE
P 60,0%
PESQUISA 2016 COM LIDERES DA PROTEJA O NEGOCIO 4
ORGANIZAGAO E PARES S0.0%
40,0% m ARTICULE COM AUTORIDADES
50,0% ADUANEIRAS

FACA CONSULTORIA JURIDICA
20,0%

0,0%
PESQUISA 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELACOES GOVERNAMENTAIS -



- ].I'e]. OV Em sua opinido, quais as principais caracteristicas pessoais
g do bom profissional de Relagbes Governamentais?
90,00%

B FLEXIBILIDADE E CAPACIDADE DE NEGOCIAGAO

80,00%

B SER RESILIENTE, PACIENTE E CAPAZ DE TRABALHAR
70,00% EM MEDIO, CURTO E LONGO PRAZO
60,00% W PERFIL ANALITICO, ESTRATEGICO
50,00%

CAPACIDADE DE RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

40,00%

mBEM INFORMADO, CURIOSO
30,00%
20,00% GOSTAR DE POLITICA
10,00%

EmBOM COMUNICADOR
0,00%

Dos respondentes, 22,93% indicaram que o profissional deve acumular todas as caracteristicas sugeridas.

Nesta questdo, o respondente podia assinalar mais de uma opcao. -



- ].I'e]. OV Quais deveriam ser 0s principais instrumentos para o
g profissional de Rela¢des Governamentais no exercicio de
sua funcéao?

90,00%

m CONSTRUCAO E

80,00% MANUTENCAO DE
RELACIONAMENTOS
70,00%
m PLANEJAMENTO
60,00% P
ESTRATEGICO
50,00%
40,00% B EMBASAMENTO
TEORICO/TECNICO
30,00%
20,00%
FORNECIMENTO DE
10,00% BENEFICIOS
0,00%

Metade dos respondentes (50,96%) indicaram que o principal instrumento para o profissional
de RelagGes Governamentais no exercicio da funcao é a conjugacao de:

(i) construcao e manutencao de relacionamentos, (ii) planejamento estratégico, e (iii)
embasamento tedrico/cientifico; excluindo-se o “fornecimento de beneficios”.

Nesta questdo, o respondente podia assinalar mais de uma opcao.



- ]:re]_ OV Quais deveriam ser 0s principais instrumentos para o
g profissional de Rela¢des Governamentais no exercicio de

sua funcéao?
e 105 sci -Otui\
aeleco" on® o5 disc
e

m
60% do total
deram nota 1

deram mais peso 90,00%
a essa opgao

B CONSTRUCAO E
MANUTENCAO DE
RELACIONAMENTOS

80,00%

PESQUISA 2016 COM LIDERES DA ORGANIZAGAO E
PARES 70,00%
B PLANEJAMENTO

60,00% .,
ESTRATEGICO

50,00%

40,00% B EMBASAMENTO

TEORICO/TECNICO
30,00%

4,45%
20,00%
FORNECIMENTOQO DE

10,00% BENEFICIOS

0,00%

PESQUISA 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELACOES GOVERNAMENTAIS-
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favorecem a atuacao de profissionais de
RelacOes Governamentais?

® GOVERNANCA CORPORATIVA

66,87%

m CLAREZA DE ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

m CODIGO DE CONDUTA
TRANSPARENTE

W SUSTENTABILIDADE

22,29% dos respondentes indicaram trés caracteristicas conjugadas:
governanca corporativa, codigo de conduta transparente e clareza de estratégia de negécio

Nesta questdo, o respondente podia assinalar mais de uma opcao.
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favorecem a atuacao de profissionais de
RelacOes Governamentais?

80% do total deu nota 5 a essa opgao

Codigo de Conduta transparente
18%

Praticas em Compliance
18%

Governancga Corporativa
18%

Clareza de estratégia de negdcio
17% -

Autonomia com responsabilidade ‘
15%

® GOVERNANCA CORPORATIVA

Investimento no profissional

| 66,87%
14% |
PESQUISA 2016 COM LiDERES DA ‘
ORGANIZACAO E PARES j

® CLAREZA DE ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

® CODIGO DE CONDUTA
TRANSPARENTE

PESQUISA 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELACOES GOVERNAMENTAIS

Nesta questdo, o respondente podia assinalar mais de uma opcao.
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Governamentais vem mudando nos ultimos
anos?

A RESPEITO DESSA PERGUNTA, A PESQUISA 2016 COM LiDERES DA
ORGANIZAGAO E PARES, 56% DOS RESPONDENTES ACREDITAM QUE

A REPUTAGAO DO PROFISSIONAL DE RELACOES GOVERNAMENTAIS
MUDOU PARA MELHOR.

m SIM, PARA MELHOR
m SIM, PARA PIOR
m NAO

SEM RESPOSTA

mSIM
m NAO

\océ acredita que a profissao
deve ser regulamentada?

SEM RESPOSTA

0S GRAFICOS ACIMA CORRESPONDEM A PESQUISA 2017 COM
PROFISSIONAIS DE RELAGOES GOVERNAMENTAIS



]:‘['elgOV Na sua opiniao, € legitimo atuar em favor de

Interesses de uma organizacao, mesmo que estes
sejam contrarios a interesses de outros grupos

soclals?
Os que responderam “SIM”,
justificaram:
« Abusca essencial € o equilibrio entre V% = SIM
0s interesses. Poréem, havera situacdes
onde ndo ha como conciliar todas as a NAO

demandas.

A defesa de interesses proprios é da
natureza humana e esse exercicio
estimula outros setores a defender seus

interesses legitimamente, exercendo @  pgsquisa 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELACOES GOVERNAMENTAIS
democracia.

A democracia € a resultante do jogo S A0S 5.2 . =

entre 0s grupos de pressao. w w w w w w w w b Ul
A manifestacéo, qualquer que seja o | \
interesse defendido, é direito garantido ‘ v e
constitucionalmente, ressalvados, Sim N3o

obviamente 0s interesses excusos e que 81% 19%
afrontam o bem comum. PESQUISA 2016 COM LIDERES DA ORGANIZAGAO E PARES -

SEM RESPOSTA




e ]‘I.elgov Qual deve ser o limite de um profissional de

relacOes governamentais na defesa dos interesses
de uma empresa?

PESQUISA 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELACOES GOVERNAMENTAIS

50,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% L
| &

A sustentabilidade do negécio

Todas as opcdes acima 78%
PESQUISA 2016 COM LiDERES DA ORGANIZACAO E PARES
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E POSSIVEL SER SEMPRE TRANSPARENTE
- lrelgov NAS RELACOES COM O GOVERNO,
MESMO REPRESENTANDO UMA
PESQUISA 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELACGES GOVERNAMENTAIS O RGAN I ZA(;AOO

Os que responderam “NAO”, justificaram:

m SIM
'\ | . A politica é um jogo! E como tal deve manter alguns

. segredos.
= NAO . ] ]
. A transparéncia deve ser bilateral ou multilateral.
. Estamos em transicao.
SEM

RESPOSTA o Ha sempre a possibilidade do interlocutor atuar
motivado por interesses pessoais, por ideologia ou
por razbes desconhecidas

PESQUISA 2016 COM LIDERES DA ORGANIZACAO E PARES o )
. Mesmo tomando estratégias legais, 0 andamento da

atividade e informac0es utilizadas no processo de

Sim _ 90% tomada de decisao séo dificeis de publicar.

. O profissional de RelGov defende os interesses
estratégicos de sua organizacgdo. A transparéncia é
um dos fatores mais relevantes na equagéo, mas ndo
Nao .10’ 0 Unico. A pergunta também deve levar em conta o

conceito de transparéncia. -

0% 20% 40% 60% 80% 100% . Porque o governo ndo é transparente.




].I'e]_ OV A articulacéo das empresas junto ao Governo em
g defesa de direitos proprios e bem vista?

66,24% responderam gque a articulacao de empresas em defesa de direitos proprios
perante 0 Governo nao é bem vista.

Ha uma diferenca de percepcao entre profissionais da area e a populacéo em geral,
se considerado que quase 80% dos respondentes entendem gue é legitimo atuar em
favor de interesses de uma organizacdo mesmo que sejam contrarios a interesses de

outros grupos.
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Apoiar iniativas publicas, como a
= 316
regulamentagdo do lobby

Fomentar melhores praticas profissionais 312 -

Melhorar a reputagéo dos profissionais — 294

Promover benchmark e fomentar network _ 271

Oferecer conteudo relevante 270
Proporcionar ferramentas de trabalho 251

Ampliar o mercado de trabalho — 235

0 50 100 150 200 250 300 350
PESQUISA 2016 COM LIDERES DA ORGANIZAGCAO E PARES

O que se esperar de uma Associacao constituida
por profissionais de Relacdes Governamentais?

B AUXILIAR NO FOMENTO DE

-

MELHORES PRATICAS PROFISSIONAIS

= MELHORAR A REPUTAGAO DOS
PROFISSIONAIS

B APOIO DE INICIATIVAS PUBLICAS
AMPLIACAO DO MERCADO DE
TRABALHO PARA OS PROFISSIONAIS

B TODAS AS ANTERIORES

PESQUISA 2017 COM PROFISSIONAIS DE RELAGOES GOVERNAMENTAIS

-




mm 1reloov  QUESTOES PARA DEBATE

SOBRE GAPS DE PONTO SOBREA SOBRE A PROFISSAO:

DE VISTAENTRE REGULAMENTACAO DA

LIDERANCAE PROFISSAO:  E possivel ser

PROFISSIONAL.: transparente e ético nas
* Por que a maioria dos relacbes com o governo?

« Estratégia x profissionais querem a

Relacionamento regulamentacdo? * Qual é o principal
entrave parao
* Existem outros GAPs? « Como esse processo de desenvolvimento da
regulamentacéo deveria atividade de Relacoes
« Como reduzi-los? acontecer? Governamentais no

Brasil?




mm irelgov

OBRIGAD@

http://irelgov.com.br/

fl¥

Agosto/2016



28, Fase da Pesquisa:

O profissional que exerce atividades de Relacdes Governamentais:
Um olhar para sua propria atuacao
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ADVOCACIA E RELACOES INSTITUCIONAIS




