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Editorial

A atividade de relagdes governamentais foi incluida na lista de ocupagdes do Ministério do
Trabalho. Esta é uma primeira etapa para a regulamentacdo da profissdo. A maneira com que sera conduzido
esse processo deve ser acompanhado com bastante atengdo pelos profissionais da area e serd alvo de
monitoramento constante do IRELGOV. O Brasil tem tradicdo histérica para “cartorizacdo” de processos,
com cria¢do de burocracias e pedagios para serem transpostos para as pessoas, empresas e entidades que

queiram exercer suas atividades formalmente no mercado.

O IRELGOV acredita que atividade de relagdes governamentais é parte fundamental do Estado
Democrético de Direito e a garantia de acesso de qualquer cidadao, de forma simples e com baixo custo,
aos tomadores de decisdes publicas deve ser garantido. O instituto estard bastante atento a qualquer

proposicdo que comprometa a democratizacdo da interlocucdo entre a sociedade civil e o poder publico.
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Entraves como restricdo para apenas algumas profissdes para o exercicio formal da defesa de interesses,
obrigatoriedade de relatérios e registros em excesso, pagamento indiscriminado de taxas e protocolos

burocratizantes podem se tornar barreiras de dificil transposi¢do para entidades menos estruturadas e para
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o cidadao comum. O corporativismo é um risco constante em qualquer atividade econémica.

Os principios do IRELGOV s&o a valorizagdo dos profissionais e o aprimoramento constante.
Como um think tank da area de relacdes governamentais, o IRELGOV baseia suas atividades na discussdao
aprofundada sobre temas que impactam, direta ou indiretamente, as relagdes entre o puUblico e o privado
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Entretanto, o IRELGOV acredita que a legitimidade do processo de regulamentacdo da
profissdo e da atividade de relacées governamentais precisa ter, necessariamente, o protagonismo dos
profissionais que tém conhecimento pratico cotidiano, além da academia que estuda, de forma estruturada

e cientifica, o lobby e a defesa de interesses.

Por esta razdo, o IRELGOV criou um grupo de trabalho que estd desenvolvendo um Guia de

Melhores Préticas, de forma a reunir um conjunto de normas para a atuagdo dos profissionais de relagdes Conselho Deliberativo:

governamentais. A criagdo do documento é colaborativo e ndo tem como objetivo criar normas e puni¢oes .
Erik Camarano

Larissa Wachholz
Anselmo Takaki
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para quem ndo as cumprirem, mas indicar os principios que reforcem a ética, legalidade e transparéncia da

nossa atividade.

O conteldo do Guia de Melhores Préticas conta com a contribui¢do valiosa das experiéncias e

conhecimentos adquiridos durante a missao internacional de estudos do IRELGOV, realizada no final do ano

passado na qual um grupo de onze profissionais realizou diversas atividades na Bélgica. Os aprendizados

sobre como funciona o lobby na Unido Europeia serdo valiosos para a produg¢do do Guia.

Dentro do mesmo principio de desenvolvimento e estudo continuado, o IRELGOV prepara a
sua segunda missdo internacional. Na primeira quinzena de junho, um novo grupo de profissionais embarca
para Washington para conhecer o berco do lobby. A participagdo da viagem é para os associados do IRELGOV,

e como na viagem 3 Bélgica, foram abertas algumas vagas para no associados.

O IRELGOV é uma entidade que se propde a contribuir ativamente para a melhoria da
reputacdo e desenvolvimento continuo da atividade de relagdes governamentais no Brasil. O instituto ndo
atua, nem tem intengdo de atuar, como sindicato ou associa¢do de classe. Todas as atividades da diretoria
e do conselho do IRELGOV sao feitas de forma voluntaria e ndo remunerada. A inten¢ao do corpo diretivo
do instituto é ser um canal aberto para abordagem de temas identificados como importantes e relevantes

pelo préprio mercado.

Para que isso seja possivel é fundamental a participacdo ativa dos nossos associados, tanto
pessoas fisicas quanto empresas. O IRELGOV considera que a mola propulsora de transformagoes sao
as pessoas e as entidades organizadas da sociedade civil. Por esta razdo, esperamos sempre que Nossos
associados e os profissionais do mercado nos instiguem, e também assumam um papel ativo nesse processo

de pleno desenvolvimento que se encontra as relagdes governamentais no Brasil.
Contamos com a participagdo de todos na construcdo do IRELGOV.
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Lobby é reconhecido

como profissao

O Ministério do Trabalho incluiu na
lista da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), no dia 19 de fevereiro, a atividade dos
profissionais de relagcbes governamentais e
institucionais. O reconhecimento do lobby
como uma ocupacao formal é uma etapa
relevante para aregulamentacdo da atividade,
que estd em discussdo no Congresso Nacional,
e para a propria regulamentacao da profissdao
de relacdes governamentais.

O IRELGOV vé como positiva ainclusao
de relacdoes governamentais na lista de
ocupacoes do Ministério do Trabalho, pois é
o reconhecimento da legalidade, legitimidade
e importancia fundamental do didlogo entre
o publico e o privado em uma democracia.
No entanto, o instituto acompanhard os
processos para regulamentacdo da profissao
e da atividade do lobby para que a defesa
de interesses permaneca aberta e plural,
como deve ser. O IRELGOV estard alerta
para movimentos que reforcem aspectos
“cartorialistas” e corporativistas que possam
comprometer o cardter democratico que
deve reger a interlocucdo publico-privada
qualificada.

“O IRELGOV estard vigilante a
qualqueriniciativa que conduza a cartorizagao
da atividade profissional. Neste sentido,
esperamos que a iniciativa do MTE ndo se
converta najustificativa para a criacdo de mais
um sindicato, com tentativas de veto sobre
quais os profissionais que podem exercer tdo
importante e estratégica atividade em prol
do desenvolvimento do Brasil”, publicou o
instituto em nota oficial sobre o tema.

“E essencial que o acesso aos
formuladores de politicas publicas seja
garantido e seja de baixo custo para
todos aqueles que se sentem impactados,
de alguma forma, por uma mudanca
regulatoéria”, completa a nota do IRELGOV. “A
experiéncia do IRELGOV em recente missdo
a Unido Europeia comprova a necessidade
da atuacado transparente de profissionais de
RIG qualificados. As instituicdes da Unido
Europeia inclusive fomentam a inclusdo das
partes consideradas “vulneraveis” ou “menos
mobilizadas” em qualquer debate sobre
politicas publicas e regulacdo, para que suas
posicoes possam também ser ouvidas no
processo legislativo”.
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Carreira

Ainclusdo derelacdes governamentais
e institucionais na CBO é um aspecto mais
burocritico para fins administrativos, mas
que pode ter impactos imediatos no mercado.
Para Caio Leonardo Bessa Rodrigues,
sécio do escritério Mattos Engelberg para
area de relacbes governamentais, com o
reconhecimento pelo Ministério do Trabalho é
possivelasempresas contratarem profissionais
registrados, efetivamente, na drea de relacdes
governamentais. As companhias também
podem criar planos de carreira especificos.

Na descricdo sumaria da atividade que
consta na CBO, os profissionais de relacoes
governamentais e institucionais “atuam no
processo de decisdo politica, participam
da formulacdo de politicas publicas,
elaboram e estabelecem estratégias de

relacoes governamentais, analisam os riscos
regulatérios ou normativos e defendem os
interesses dos representados.” A construcdo
dessa descricdo foi feita em conjunto com a
sociedade civil, declarou a coordenadora da
CBO no Ministério do Trabalho, Cldudia Maria
Virgilio de Carvalho.

Ainclusdo derelacdoes governamentais
e institucionais na lista da CBO nao estabelece
critérios paraque o profissional sejaregistrado
ou reconhecido dentro da categoria. Esse é um
processo de regulamentacao da profissdo, que
deve ser feito pelos proprios profissionais do
setor e pelo mercado. Essa regulamentacdo
também é diferente da regulamentacdo
da atividade de lobby. As propostas que
tramitam no Congresso Nacional sobre lobby
estabelecem regras e procedimentos da
relacdo entre o poder publico e a sociedade
civil, mas ndo, necessariamente, definem
quem podera exercer a atividade de lobista.

m  Participar da formulacdo de politicas publicas

Elaborar estratégia de relacdes governamentais

Estabelecer estratégia de relagdo governamental

Elaborar perfis (parlamentares e autoridades)

Elaborar perfil de tomador de decisao,
influenciadores e interessados

m  Gerirriscos regulatérios/normativos

= Monitorar agées governamentais
(Executivo, Legislativo e Judicidrio) com
potencial impacto setorial e institucional

= Analisar risco regulatério/normativo

= Planejar acdo de mitigacdo de
risco regulatério/normativo

No relatério descritivo da Classificacdo Brasileira de Ocupacoes (CBO) foram incluidas
competéncias especificas dos profissionais de relacdoes institucionais e governamentais. O
Ministério do Trabalho esclarece que essas competéncias ndo foram definidas pelo governo,
mas pelos préprios trabalhadores em oficinas durante o processo de reconhecimento da
ocupacdo. Constam nas GACs (Grande Areas de Competéncia) os sequintes itens:

= Analisarimpacto normativo

m  Elaborar pecas e documentos
para fundamentar defesa

=  Sugerir proposicdes legislativas/normativas
m  Solicitar notas técnicas as dreas competentes
= Mapear processo de decisao

= |nformar aointeressado a agenda
de trabalho dos 6rgaos envolvidos

= Organizar agenda de reunides e de trabalho dos
6rgaos envolvidos no processo de decisdo politica

= Defender osinteresses do
representado no processo decisério
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Guia de Melhores Praticas

Um grupo de estudo do IRELGOV esta
desenvolvendo um guia comas melhores praticas
da atividade de relagdes governamentais. O
objetivoéreunirumconjuntode normasevalores
que norteiem a atuacdo dos profissionais para
que a credibilidade e a reputacdo das relacdes
governamentais no Brasil sejam fortalecidas.

O guia é uma criacdo colaborativa
de profissionais que atuam no mercado e
conhecem os desafios enfrentados no cotidiano
das relacdes governamentais, sempre pautados
pelos principios da ética, da legalidade e da
transparéncia

O IRELGOV nao vai propor regras e
estabelecer punicdes para quem ndo as cumprir.
Asrecomendacdes do guia pretendem contribuir
de forma objetiva para o aprimoramento das
atividades do profissional. Somente com a
maior profissionalizacdo serd possivel alcancar
maior legitimidade pulblica das relacoes
governamentais no Brasil. “E a sociedade civil
organizada que tem o poder de transformar”,
analisa Valeria Café, superintendente de
Influéncia e Vocalizacdo do Instituto Brasileiro

de Governanca Corporativa (IBGC) e conselheira
do IRELGOV, uma das coordenadoras do comité
que estd elaborando o guia.

O Guia de Melhores Praticas trard os
conceitos envolvidos na atividade de relacoes
governamentais, os principios que devem reger
o relacionamento e defesa de interesses de
entidades privadas junto ao poder publico, além
deapresentarargumentosparaaimplementacao
de estratégias de relacdes governamentais
dentro das empresas. Questdes éticas, como
lidar com conflito de interesses, regras de
conduta e compliance, e os limites da atuacao
do profissional também serdo abordados em
profundidade.

A elaboracdo do Guia de Melhores
Praticas reflete os dois pilares fundamentais
do IRELGOV: reputacdo e educacdo. Por meio
das discussdes, o instituto quer disseminar
informacoes e conhecimentos relevantes e
fomentar o didlogo entre os diversos setores
envolvidos nas relacdes entre o poder publico e
a sociedade.

O projeto iniciou-se no ano passado e
o comité tem reunides mensais para discutir
o conteldo do guia. A intencdo é que o texto
apresente procedimentos que reforcem a
credibilidade e reputacdo dos profissionais
e que mostre, para toda a sociedade, a
importancia das relagbes governamentais para
a construcdo de um pais mais democratico e
justo. O Comité de Boas Praticas estd aberto
a contribuicoes dos associados do IRELGOV,
tanto profissionais quanto empresas. Entre em
contato pelo e-mail irelgov@irelgov.com.br
I
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Eleicoes da nova diretoria

O IRELGOV iniciou o processo para
eleicdo dos novos conselhos deliberativo e
fiscal. A escolha da nova diretoria acontecera
na Assembleia Geral Extraordinaria,
convocada para acontecer no dia 26 de abril,
as 9 horas, na sede da Demarest Advogados,
na Avenida Pedroso de Morais, 1201 -
Pinheiros, Sdo Paulo.

A eleicdo de ambos os conselhos serd
feita por voto aberto, na forma presencial.
O associado que nao puder comparecer
poderd ser representado por terceiro, por
meio de procuracdo especifica outorgando-
lhe poderes para participar e votar em
assembleias, com a
reconhecida em cartério. Poderdo votar
somente os associados que ndo estiverem
inadimplentes em periodo ndo superior a 90
dias.

firma devidamente

Para o Conselho Deliberativo, as
chapas devem ser organizadas da seguinte
forma: um presidente, um vice-presidente e

oito conselheiros. Os candidatos a presidente
e vice-presidente deverdo ser associados
pessoa fisica. Cada chapa poderd ter, no
maximo, 30% de associados pessoa juridica.

Para o Conselho Fiscal, as chapas
devem ser compostas de trés conselheiros
titulares e trés conselheiros suplentes.

Somente poderdo integrar as chapas
os associados (pessoa fisica e/ou juridica) que
estiverem quites com as obrigacdes sociais e
financeiras.

Ap6és o encerramento do prazo
de inscricdo, a Comissdo Eleitoral devera
publicar, por meio de edital, as chapas
registradas em até 48 horas. Eventuais
pedidos de impugnacdo de registro devem
ser feitos no prazo de até trés dias apo6s a
publicacdo do edital. A Comissdo Eleitoral
terd prazo de trés dias para dar parecer sobre
os pedidos de impugnacao.

I
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Seja socio do IRELGOV

Para ser associado IRELGOV, vocé pode entrar em contato conosco
por telefone: (11) 3995-5210 ou por e-mail: irelgov@irelgov.com.br.
Podem se associar empresas, entidades e pessoas fisicas.

Se preferir, vocé pode fazer o download do Formulario de Associacao e do Termo de
Adesédo, conforme o tipo de associacdo que pretenda fazer, seja pessoa juridica ou
pessoa fisica e encaminhar estes e outros documentos solicitados no comunicado

Procedimentos para Associacdo, para o e-mail: irelgov@irelgov.com.br.

http://irelgov.com.br/associe-se

Queremos saber sua
|| | X 4
opiniao!

Com objetivo a promover o didlogo e
o livre debate sobre os temas relacionadas ao
desenvolvimento e reputacdo dos profissionais
de Relagdes Governamentais, melhores praticas,
desenvolvimento de politicas publicas e
mapeamento de stakeholders abrimos um grupo
de discussdes no LinkedIn. Nesse espaco iremos
promover discussdoes, didlogos construtivos,
divulgacdo de acbes e de cursos e projetos.
Esperamos que vocés, com suas sugestdes, nos

ajudem em melhoria do ambiente das relagées
governamentais. Junte-se ao grupo no link abaixo:

https://www.linkedin.com/groups/8634341

1

“O trabalho do IRELGOV, como um think
tank voltado para a drea de relacées
governamentais, é fundamental para

a formacgdo de profissionais mais
qualificados que consigam representar
setores organizados da sociedade frente
ao governo, e também do governo frente
ao proprio governo e frente a iniciativa
privada. Para mim é um prazer ter vdrios
dos nossos alunos ja associados ao
IRELGOV, além de termos professores
do IRELGOV no nosso corpo docente”

Marcio Coimbra
Coordenador do curso de MBA em Relagdes
Institucionais do IBMEC de Brasilia

Quer mandar sugestoes de temas para as proximas edicoes da Didlogos IRELGOV? Também

gueremos saber sua opinido sobre os textos. Envie um e-mail para a Marcia: irelgov@irelgov.org.br
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Melhora reputacao dos

profissionais de Rel Gov

Houve melhoria na reputacdo da
atividade de relagoes
apontaram os dados da 2.2 fase da Pesquisa
de Reputacdo do Profissional realizada
pelo IRELGOV. Ao serem questionados se
a reputacdo do profissional vem mudando
nos ultimos anos, 60,51% responderam que
houve mudanca para melhor. Apenas 14,01%
responderam que houve piora na reputacao
e 14,01% disseram que nao houve alteracdo.
A pesquisa foi realizada no inicio de 2017 e
foram ouvidos 157 profissionais que atuam na
area de relacdes governamentais.

governamentais,

A articulacdo das empresas junto
aos governos ndo é vista de forma positiva,
reconhecem os profissionais. Na pesquisa do
IRELGOV, 66,24% responderam que o lobby
ndo é bem visto. Esse dado vem de encontro
a uma das pautas importantes do instituto,
que é a melhoria da reputacdo da atividade
e dos profissionais que trabalham na 4rea de
relacdes governamentais. “E especialmente
importante a discussdao da descriminalizagdo
do lobby”, afirmou o presidente do IRELGOV,
Erik Camarano, durante evento de divulgacao
dos dados realizado no dia 9 de novembro

na sede da TozziniFreire Advogados, em Sao
Paulo, e que teve apoio da Celuppi Advocacia
e Relagdes Institucionais.

Apesar de reconhecer a percepcao
negativa do lobby, os profissionais de
relacoes governamentais dizem acreditar na
importancia e na legitimidade da atividade.
Quase 80% dos respondentes entendem que
é legitimo atuar em favor de interesses de
uma organizacdo mesmo que sejam contrarios
ainteresses de outros grupos.

As funcoes desses profissionais
extrapolaram a articulacdo com os governos,
segundo a pesquisa do IRELGOV. Entre as
suas principais funcoes, melhorar o ambiente
de negdcios para uma empresa ou setor foi
indicado por 51,59% dos respondentes. A
defesa dos interesses junto ao governo ficou

em segundo lugar, com 31,21% das respostas.

Essa atuacado direta na melhoria
do ambiente empresarial se refletiu nas
competéncias indicadas como importantes
na atividade de relacdes governamentais.
Na pesquisa do IRELGOV, 87,26% dos
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respondentes citou como caracteristica que
melhor define o profissional é ser estrategista.
O diretor de assuntos corporativos da Bayer,
Christian Lohbauer, afirmou que, além da
estratégia, o profissional brasileiro precisa
ter muita flexibilidade para enfrentar as
instabilidades das instituicbes e cenarios
diversos do pais.

Atuar como facilitador (66,87%) e
fazer gestdo de crise (54,14%) também foram
bastante citados entre as caracteristicas do
profissional. “Quando a gente olha para os
bancos, o profissional que exerce atividades
de relacdes governamentais tem ganhado
protagonismo na defesa de reputacao”,
informou a superintendente de relacoes

institucionais e governamentais do Ital
Unibanco, Luciana Schneider.

A construcdo de rede de contatos
dentro dos governos
importante para o trabalho de relacoes
governamentais, mas ndo é suficiente. O
processo de defesa e promocdo de interesses
precisa se basear em conhecimentos técnicos
e é necessario um planejamento estratégico
paraa articulacdo com o poder publico, indicaa
pesquisa do IRELGOV. “O papel do profissional
que atua em relacbes governamentais é
trazer a ciéncia para a mesa de negociacao”,
afirmou Helga Meuser, diretora de relacdes
governamentais da Nestlé.

continua sendo

Mais informacodes no site

Divulgacao da pesquisa em Brasilia

OIRELGOVrealizou,nodia19demarco,
em Brasilia, evento para discussdo da 22 Fase
da Pesquisa de Reputacdo dos Profissional
de Relacoes Governamentais na UNICEUB.
A apresentacdo dos dados da pesquisa foi
feita por Erik Camarano, presidente do
IRELGOV, que também coordenou o debate
com Marina Mattar, diretora de relacoes
institucionais e sustentabilidade da ABIQUIM
(Associacdao Brasileira da Inddstria Quimica)
e Guilherme Alpendre, diretor executivo no
Poder360. Além da discussdo dos desafios
dos profissionais de relagdes governamentais
foram abordados temas como fakenews e o
impacto de tecnologias disruptivas, como
bigdata, na defesa de interesses.

Mais informacdes no site
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Mercado Aquecido

Omercadoderelacbesgovernamentais
tem crescido e cada vez mais as empresas
percebem a importancia para seus negécios de
ter uma articulacdo estruturada com o poder
publico. A 2.2 fase da Pesquisa de Reputacdo
do Profissional realizada pelo IRELGOV mostra
que 62% dos respondentes avalia que todas
as empresas devem contratar profissionais
para a area, pois todas sdo impactadas por
decisdes do governo. Essa necessidade de
um departamento estruturado ja havia sido
identificada na primeira fase da pesquisa,
realizada no ano passado, ouvindo presidentes
e lideres de empresas. Nela, 45% dos dirigentes
também havia respondido que todas as
empresas deveriam contratar profissionais de
relacdes governamentais.

O Portal Exame.com (www.exame.
com) publicou, em dezembro do ano passado,
matéria na qual levantou informacdoes com
a consultoria de recrutamento EXEC que
mostravam que a demanda por profissionais de
relacdbes governamentais havia crescido 15%
em relacdo a 2016.

“Para muitas  empresas  ficou
evidente a necessidade de politicas claras de
relacionamento com o setor publico e também
valorizou profissionais que tém boa reputacao”,
disse Erik Camarano, vice-presidente derelacoes
governamentais e politicas publicas da GE para

a América Latina e presidente do IRELGOV, para

a jornalista Camila Pati na matéria do Portal
Exame, quando questionado se houve impacto
no setor depois da Lava Jato.

Segundo a consultoria EXEC, a area de
relacdes governamentais ndo sofreu queda de
remuneracdo com a crise econémica. “Apesar
de vivermos um cendrio mais confortavel que ha
dezanos,aindahapoucamaodeobraqualificada
disponivel, o que aquece a disputa pelos bons
profissionais e consequentemente inflaciona
os saldrios e as politicas de remuneracao
variavel”, disse Tadeu Gualtieri, sécio da EXEC,
na matéria do Portal Exame. De acordo com o
levantamento da consultoria, o salario de um
diretor de relacbes governamentais varia entre
RS 40 mil e R$ 55 mil reais. Para os gerentes, os
salarios vao de R$ 20 mil a R$ 25 mil.

Mais informacoes no site
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Lei de improbidade administrativa

O IRELGOV participou do
comemorativo dos 25 anos da Lei de Improbidade
Administrativa, realizado no dia 31 de novembro
no Insper, em S3o Paulo. Com o tema “Etica, midia
e transparéncia: os desafios atuais no combate a
corrup¢ao”, juristas, advogados, representante
do Ministério Publico, executivos, jornalistas
e profissionais de relacbes governamentais
discutiram os avancos trazidos pela lei e a
evolucdo da legislacio e dos mecanismos de
prevencao e combate a corrupcao implementados
nessas Ultimas décadas. O papel dos meios de
comunicacdo para auxiliar a transparéncia dos
fatos e o impacto econdmico da corrupcdo no
setor privado foram outros temas debatidos. O
evento foi promovido pelo Instituto Nao Aceito
Corrupcao, pela Catedra Insper e Palavra Aberta,
em parceria com o IRELGOV e o Instituto Brasileiro
de Direito e Etica Empresarial (IBDEE). Kelly
Aguilar, conselheira do IRELGOV, fez a moderacao
do painel “Os acordos em matéria de corrupcao:
quais impactos econémicos no setor privado?”.

evento

Mais informacoes no site

Virada politica

O IRELGOV foi uma das entidades
apoiadoras da 42 edicdo da Virada Politica, evento
anual independente que retne cidadaos, ativistas,
organizacdes sociais, entidades e empresas para
discutir e dialogar sobre as diferentes formas de
se fazer politica, muito além dos partidos politicos
e das eleicoes. A promocdo e defesa de interesses
junto ao poder publico ndo poderia ficar fora das
discussoes. No primeiro dia da Virada, no dia 11 de
outubro, a conselheira do IRELGOV Kelly Aguilar
participou do painel “Para fora dos gabinetes:
lobby e advocacy em evolugao”.

Uma questao abordada pelos painelistas e
questionado pela plateia foi 0 acesso democratico
ao lobby, como fazer a defesa de interesses e
influenciar na formulacdo de politicas publicas
com poucos recursos financeiros e por entidades
pequenas e pouco estruturadas.

Mais informacoes no site
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Conhecendo o lobby

na Uniao Europeia

IRELGOV realiza missao de estudo a Bruxelas, sede da Comissao e Parlamento

Europeus

Os lobistas desempenham papel
importante e sdo respeitados na Unido Europeia,
pois sdo vistos como essenciais para formulacdo
de politicas publicas. “A Comissdao Europeia
precisa do lobista como portador de informacao
qualificada. O profissional consegue trazer a
Comissdo a informacao técnica que necessitam”,
disse Rui Faria da Cunha, diretor executivo da
Society of European Affairs Professionals (SEAP),
para profissionais brasileiros que faziam parte
da viagem internacional de estudos do Instituto
de Relacdes Governamentais (IRELGOV). Entre
os dias 9 e 13 de outubro de 2017, um grupo
de onze pessoas participou de uma série de
atividades na Bélgica para conhecer e discutir
com profissionais como é feito o lobby na Unido
Europeia.

Em quase todas as atividades realizadas
pelo grupo de estudo do IRELGOV ficou clara a
importanciado perfiltécnico dos profissionais de
relagdes governamentais devido a demanda de
conhecimento detalhado e especifico sobre os
temas defendidos pelos lobistas. O profissional
teria que ser um perfeito “nerd”.

O ambiente é bastante exigente com
o profissional, que deve demonstrar profundo
conhecimento sobre a formulacdo de politicas
publicas para estar apto a competir no mercado.
Espera-se clara compreensdo do ambiente
politico, capacidade de analisar a norma que
estd sendo discutida, seus pontos criticos e
efeitos sobre determinada inddstria ou grupo da
sociedade. Além disso, é preciso saber explicar
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em linguagem simples e de facil compreensao os
dados técnicos que embasam a argumentacao
(em termos de efeito sobre o ambiente de
negocios, impactos sobre uma parcela especifica
da sociedade, etc.), mantendo interlocucdo com
o tomador de decisdo e levando informacao
qualificada a ele e sua equipe.

Aterminologia “lobby” é compreendida,
em Bruxelas, como um trabalho de cunho
intelectual, deinfluénciado processo regulatério
com base em argumentos técnicos. O que conta
é a capacidade de argumentacdo e de desenhar
uma estratégia para se fazer ouvir, analisaram
Alex Figueiredo, diretor de operacdes, e Emily
Rees, gerente de relacdes governamentais, da
Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes
e Investimentos (Apex-Brasil) Europa. Além
de atuacdo focada no monitoramento das
discussoes regulatérias no ambiente europeu,
na promocao e defesa dos interesses brasileiros
junto ao bloco e na interlocu¢do com a midia
especializada, a Apex também capacita equipes
de relacoes dentro das
associacoes setoriais brasileiras, preparando os
profissionais para defender seus interesses na
Europa.

governamentais

Em visita a Comissao Europeia, o grupo
do IRELGOV foiinformado que ele era o primeiro
do Brasil a solicitar encontro com a equipe de
Etica e Transparéncia da entidade para discutir
o tema de melhores praticas em relacbes
governamentais. Segundo os funcionarios da
Comissdo, a interacdo com os profissionais é
essencial, pois representa a forma legitima de se
trazer expertise e dados e de se criarinteligéncia
para o debate de politicas publicas. Essas
discussoes legitimam o sistema e permitem
ampla participacdo da sociedade nas decisdes, o
que so é possivel quando o processo é claro e
acessivel a todos. Os stakeholders sdo engajados
ao longo de todo o processo de formacao de
politicas publicas.

Asregrasde éticada Comissdo Europeia
sdo determinadas pelo Cédigo de Conduta da
entidade, ao qual estdo submetidos todos os
seus funcionarios. Ainda que bastante estritas,
as regras nao vetam a pratica do lobby informal,
como almocos, eventos,
cafés. A ideia é que o sistema precisa ser
suficientemente aberto para que todos tenham
acesso a ele e possam exercer seu direito de
influenciar politicas publicas. Sdo monitorados
eventuais gastos excessivos com relacdes
governamentais, de forma que o interesse de
um grupo especifico ndo monopolize todo o
debate sobre uma determinada politica publica.
A preocupacao é que o lobby seja democratico e
transparente.

participacdao em

14

“O sistema do lobby precisa ser
suficientemente aberto para que todos
tenham acesso a ele e possam exercer seu
direito de influenciar politicas publicas”

O grupo do IRELGOV conheceu como
funciona o Registro de Transparéncia, no qual
podem se cadastrar os profissionais de relacoes
governamentais que témalgumtipodeinteracao
com o Parlamento ou Comissdo Europeia.
H4 mais de 11 mil cadastros, o que torna a
supervisdo dificil para uma equipe enxuta. A
Unidade de Transparéncia, que é responsavel
pelo registro, conta com uma equipe de 12
pessoas. Ndo existe um sistema de auditoria dos
cadastros, mas quando as informag¢des parecem
distorcidas (por exemplo, o gasto com a pratica
de relacdes governamentais é cadastrado como
“zero”), a equipe telefona para quem se registrou e
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checa as informacoes. Marie Thiel, administradora
da Unidade de Transparéncia, afirmou que o
seu departamento quer trabalhar em parceria
com profissionais de relacbes governamentais
que atuam em Bruxelas para receber dados e
informacoes relevantes que ajudem a aperfeicoar
o sistema e tornar a prética do lobby ainda mais
transparente.

Alex Figueiredo e Emily Rees, da Apex-
Brasil Europa, destacaram a importancia da
especializacdo de jornalistas no tema das relacoes
governamentais. Seqgundo Marie Thiel, a imprensa
especializada em lobby ajuda a aperfeicoar o
sistema: jornalistas interessados em temas diversos
monitoram os perfis no Registro da Transparéncia
e denunciam casos de informacdes que parecem
incorretas ou incompletas.

Regulamentacao

A regulamentacdo do lobby é
constantemente reavaliada. Um dos pontos que
estd em discussao na Unido Europeia é a mudanca
no Registro de Transparéncia, que garante, aos
profissionais registrados, acesso a reunides e
participacdo em audiéncias publicas na Comissao
e no Parlamento Europeus. Existe um movimento
em favor de sua obrigatoriedade. Atualmente, o
registro é voluntario.

Outra questdo que ainda ndo estd
completamente registro de
escritérios de advocacia que atuam em relacdes
governamentais. Algumas bancas argumentam
que ndo poderiam estar sujeitas ao Registro de
Transparéncia para ndo infringir o principio de
confidencialidade do relacionamento com seus
clientes. No entanto, os escritérios de maior renome
internacional tém optado pelo registro voluntario.

resolvida é o

As regulamentacdoes produzidas no
ambito da Unido Europeia impactam quase a
totalidade do mercado europeu e, sequidamente,
servem de referéncia ao mundo. E importante que
o Brasil esteja permanentemente informado e que

seja capaz de analisar como mudancas regulatorias
afetam osinteresses do pais, analisou o Embaixador
Everton Vieira Vargas, da Missdo do Brasil para a
Unido Europeia, durante encontro com o grupo
do IRELGOV. Segundo o Embaixador, o Brasil foi
um dos primeiros paises a creditar-se junto a UE,
em 1960. O pais é o maior exportador de produtos
alimenticios para a Unido Europeia, com uma
participacdo de 11%. O bloco era o maior parceiro
comercial do Brasil até perder, recentemente, a
posicao para a China. Além do Embaixador Everton
Vieira Vargas, o grupo do IRELGOV foi recebido
pelo Ministro Conselheiro Luis Fernando Abbott
Galvao e pelo Conselheiro Eduardo Uziel.

A regulamentacao do lobby em Bruxelas
estd incentivando a regulamentacdo dentro dos
paises-membros, como é o caso da Irlanda, que
jd estabeleceu regras e sistema de registro, e da
Franca, onde o assunto estd em discussdo. Um
dos aspectos mais criticos da regulamentacdo
excessiva, quando acontece, é o tempo que se leva
para preencher os dados necessarios ao registro de
cada cliente, analisou Karen Massin, CEO da Burson-
Marsteller Bruxelas.

Leia o relatoério da missao internacional de
estudo a Bélgica no link: http://bit.ly/2pg3RZO

Missao de estudo
a Washington

O IRELGOV esta organizando a
segunda missdo internacional de estudos, este
ano, o destino é Washington. O instituto esta
em fase final nos acordos com as entidades
na capital norte-americana para definicdo da
agenda de atividades e encontros. A missao
estd sendo estruturada em parceria com a
AMCHAM (Camara Americana de Comércio). A
viagem deve acontecer entre osdias 11 e 15de
junho de 2018. Interessados em participar da
missdo internacional de estudos a Washington
devem entrar em contato com Marcia pelo
e-mail: irelgov@irelgov.com.br.
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Troca de experiéncia com os

profissionais europeus

Os participantes da primeira viagem
internacional de estudos do IRELGOV tiveram
oportunidade de trocar experiéncias com
profissionais que atuam em Bruxelas e
conhecer como se faz e como se monitora
a atividade do lobby na Unido Europeia. A
missdo de estudos aconteceu entre os dias 9
e 13 de outubro de 2017.

A agenda de atividades do grupo foi
intensa. O grupo participou de encontros
e visitas no Parlamento Europeu, Comissao
Europeia, Missdo do Brasil para a Unido
Europeia, Apex-Brasil Europe, AmCham
UE, Fleishman Hillard, Burson-Marsteller,
European External Action Service (EEAS),
Society of European Affairs Professionals
(SEAP) e Transparéncia Internacional. Os
membros da missdo também participaram
de um curso montado especialmente para o

IRELGOV sobre Processo Decisério e Defesa
de Interesses na Unido Européia no College
of Europe, em Bruges - uma das instituicoes
internacionais de maior renome quando
se trata de relacbes governamentais. “A
agenda foi extraordindria e cumprida a risca.
A expectativa foi superada”, comenta Caio
Leonardo Bessa Rodrigues, s6cio do escritério
Mattos Engelberg para area de relacoes
governamentais, um dos onze participantes
da missdo internacional do IRELGOV.

A troca de experiéncia com
profissionais mostrou que a articulacdo com
as autoridades europeias é feita de diversas
formas e em diferentes fases do processo
legislativo. O modelo da Unido Europeia
é uma das referéncias nas discussdes da
regulamentacao do lobby no Brasil. “Estamos

bastante avancados em relacdo aos controles
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do lobby aqui no Brasil”, afirma Mariangela
Fialek, subchefe de assuntos parlamentares
da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica.

Caio Leonardo tem uma visdo critica
em relacdo a experiéncia europeia, pois, em
sua opinido, o conceito de controle de lobby é
muito baseado na vigilancia dos profissionais,
em vez de colaboracdo entre as partes. “Séo
regras que partem do pressuposto de que a
atividade é suspeita e que deve ser vigiada
a colaboragcao da privada nos
processos de tomada de decisdo politica”,
analisa.

iniciativa

Em 2008, foi criado o Registro de
Transparéncia. Entidades e lobistas que
atuam na defesa de interesses podem, de
forma espontanea, aderir a este registro. Ele
garante livre acesso ao Parlamento Europeu e
possibilidade de falar em audiéncias publicas
e participar de reunides com Comissarios,
membros do Gabinete e Diretores-gerais
da Comissdo Europeia. Estima-se que 70% a
75% das entidades e lobistas que atuam em

Bruxelas aderiram ao registro voluntario. O
Registro de Transparéncia foi revisado em
2014 e, atualmente, discute-se a possibilidade
de tornar o registro obrigatoério.

Mariangela Fialek conta que os
processos legislativos na Unido Europeia
sdo muito diferentes do brasileiro. Na UE, a
inciativa legislativa ndo é do parlamentar, mas
da Comissdo, o que faz com que as propostas
sejam amplamente discutidas com todas as
partesenvolvidasantesdeseremapresentadas.
Isso exige amplas campanhas de divulgacdo.
A proposicao exige estudo de impacto caso a
norma venha a entrar em vigor, motivo pelo
qual as partes estdo atentas para esclarecer
e divulgar as informacdes de acordo com seus
interesses. Além disso, o bloco é composto
por 28 nacdes distintas, com a participacdo de
paises com atividades econdmicas, culturas e
até sistemas de governo diferentes. Dentro
desse cendrio diverso, a competéncia do
Parlamento Europeu se restringe a questoes
supranacionais, fazendo com que os temas
discutidos em Bruxelas sejam complexos
e demandem amplo conhecimento para
aprovacao.
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Influéncia da ciéncia nas

politicas publicas

Pesquisa mostra que dados tecnicos e pesquisas cientificas tem pouco

iImpacto nas decisées parlamentares

A defesa e a promocao de interesses
junto aopoderplblicotémaciénciacomouma
de suas principais ferramentas de influéncia.
Informacoes técnicas, dados cientificos e
pesquisas de impacto fornecem subsidios
para discussdes mais consistentes. Trazer
para o debate andlises aprofundadas sobre
diferentes pontos de vista possibilitam aos
agentes publicos decisdes mais qualificadas.
Pelo menos, isso é o que diz o senso comum.
Entretanto, uma pesquisa
London School of Economics (LSE), no Reino
Unido, mostra que cientistas costumam ter
baixa influéncia na formulacdo de politicas
publicas no pais. “O lobby politico pode usar
argumentos cientificos como estratégia de

realizada na

persuasdo, porém, pelo que a minha pesquisa
mostrou, tais argumentos ainda tém pouco
poder de persuasdao no Brasil”, afirma a
professora de ciéncia politica da LSE Flavia
Donadelli, autora da pesquisa.

Em sua tese de doutorado, Flavia
Donadelli analisou a tramitacdo de trés
grandes alteracdes na regulamentacéao
ambiental no Congresso Nacional, entre
2005 e 2015: cédigo florestal, lei de acesso
a recursos genéticos e regulamentacédo
de pesticidas. A professora analisou atas,
relatérios, documentos das comissdes e os
textos aprovados e sancionados. Os trés
casos acompanhados envolviam questdes
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cientificas bastante relevantes e tinham
grande impactos econdmicos e politicos.
“Apesar de nao podermos afirmar que a
ciéncia é completamente neutra, o rigor
cientifico, quando aplicado honestamente,
pode reduzir a quantidade de decisoes
unicamente baseadas em interesses”, analisa
a doutora Flavia.

A pesquisa analisou a participacao
direta dos cientistas em audiéncias publicas
e 0 uso ou incorporacdo dos argumentos
cientificos durante o debate. Na pratica,
afirma Flavia, o uso da ciéncia como fator
de decisdo politica nos casos observados foi
muito limitado. “Apesar de existirem estudos
cientificos detalhados em dois dos trés casos
que eu observei, os politicos ndo formaram
ou modificam suas opinides com base nesses
estudos e, raramente, os utilizaram como
argumentos nos debates politicos”, conclui.

Nas discussdes da lei de acesso a
recursos genéticos o posicionamento dos
cientistas foi mais perceptivel, mesmo
assim, com peso relativo nas decisbes
finais. Nas discussdoes do Cdédigo Florestas
e dos pesticidas as mudancas regulatérias
aconteceram depois de acordos negociados
entre os representantes dos diferentes
grupos envolvidos sem que houvesse um

processo relevante do que se denomina de
“aprendizado cientifico” (learning, em inglés
- veja figura 1).

Pablo Cesario, professor do curso de
relacoes governamentais da Fundacao Getulio
Vargas (FGV), tem uma visdo divergente
sobre a relevancia da ciéncia na definicdo
de politicas publicas. Os politicos, segundo
ele, necessitam de conhecimento cientifico
e universidades sdo frequentemente
chamadas a participar de audiéncias publicas
no Congresso Nacional. “H3d demanda pela
ciéncia. Faz parte do debate democratico”,
afirma Cesario. A presenca das universidades
possibilita decisbes de melhor qualidade,
completa o professor da FGV.

A universidade desempenha papeis
importantes em duas etapas das discussoes
de politicas publicas, de acordo com Cesario.
No inicio dos debates, com informacdes que
poderao definir os parametros das discussoes,
e depois na identificacdo e analises das
alternativas que surgirem nas tramitacdes
das propostas. Apds essas etapas, todo o
processo se torna, essencialmente, politico,
conclui o professor da FGV.
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Na figura 1, reproduzida da tese
da doutora Flavia Donadelli, essa segunda
situacdo é a de learning, que dentro da teoria
politica, é um dos Ffatores das decisdes,
juntamente com fatores internos, fatores
externos e acordos negociados. No arcabouco
tedrico classico sobre os processos decisoérios
politicos, Advocacy Coalition
Framework, a combinacdo desses quatro
fatores (fatores internos e externos, learning
e acordos negociados) seria necessaria para
mudancas politicas. No entanto, o estudo das
politicas ambientais brasileiras da doutora
Flavia mostrou que, no caso do Brasil, as
alteracoes na legislacdo podem ocorrer sem
aprendizado e negociacdo, apenas pelo poder
de voto dos congressistas.

chamado

Politica pura

A pesquisa da doutra Flavia Donadelli
ndo analisou quais seriam os principais fatores
de influéncia nos politicos, ja que as posicoes
dos cientistas ndo foram capazes de alterar
os processos decisérios. O deputado federal
Celso Pansera, membro da Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia da Camara e ex-ministro
da Ciéncia e Tecnologia, concorda com as
conclusdes do estudo da London School of
Economics.

De acordo com Pansera, os politicos
ndo tém habito de avaliar pesquisas e buscar
conhecimento para estabelecer suas teses.
“Eles agem mais por impulso e por emocao.
Suas crencas sdo mais fortes que resultados
cientificos e estdo sujeitos, em alguns casos,
a interesses do seu eleitorado e de grupos
econOmicos”, avalia Pansera.

O deputado dd como exemplo

as discussoes sobre a fosfoetanolamina
sintética, a chamada “pilula do céncer da
USP”. Apesar da inexisténcia de estudos
clinicos conclusivos sobre sua eficiéncia e
sem registro da Anvisa (Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria), o Congresso aprovou
uma lei que autorizava o uso e distribuicdo da
substancia. Outros exemplos sdo a proibicdo
deusode animaisem experimentos cientificos
e as discussdes envolvendo a Renca (Reserva
Nacional do Cobre e Associados), nos quais as
opinides dos cientistas foram abafadas pelos
debates acalorados da opinido publica.

Na andlise dos argumentos
apresentados pelos parlamentares nas
mudancas da legislacdo ambiental, Flavia
Donadelli identificou interesses econémicos
como fator preponderante nas decisdes
politicas. “Alguns deputados e senadores
usam argumentos baseados em ideologia
ou valores (por exemplo aqueles que
defendem o meio ambiente ou agricultura
familiar), mas a maioria demonstrava decidir
com base no grupo de interesse por eles
apoiados (por exemplo os ruralistas) sem
grandes justificativas ou debates”, afirma a
professora.

O deputado Celso Pansera completa
que o Parlamento é influenciado pelo
“O Poder Executivo pauta o
Legislativo”, afirma. O deputado também nao
deixa de foraainfluéncia do poder econémico
no Congresso. “A regulamentacdo do lobby
jogaria luz aos debates”, sugere Pansera. O
deputado avalia que o lobby regulamentado
deixaria mais claras as posicdoes das partes
envolvidas, possibilitando debates mais
amplos e avaliacdo dos impactos de cada uma
das propostas apresentadas. “E importante
para a democracia”, diz Pansera.

governo.
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Universidades e think tanks

O Brasil tem centros de exceléncia na pesquisa
cientifica e produz conhecimento cientifico mundial
de ponta, como sdo os casos da Embrapa, Embraer e
a tecnologia de aguas profundas desenvolvida pela
Petrobras, lembra do deputado federal Celso Pansera,
membro da Comissao de Ciéncia e Tecnologia da Camara
e ex-ministro da Ciéncia e Tecnologia. A ciéncia precisa
perceber que tem capacidade de mobilizacdo sociedade
civil, diz o deputado.

Pablo Cesario, professor do curso de relagoes
governamentais da Fundacdo Getllio Vargas (FGV),
reforcaaimportancia das ciéncias no cenario politico, mas
critica o cardter insular das universidades. O professor
reconhece que a dindmica e os tempos da ciéncia ndo
acompanham as demandas urgentes do poder publico e
que, nem sempre, a universidade esta preparada para o
debate publico e para fornecer informacoes qualificadas
navelocidade que asociedade necessita. “A universidade
precisa sair dos seus muros para participar dos debates”,
diz Cesario.

Este é um cenario que ndo é muito diferente
do exterior. No entanto, em outros paises a ciéncia
assume papel preponderante na definicao de politicas
publicas por meio de outras instituicdes, especialmente,
os chamados think tanks, informa Cesério. Sdo
entidades especializadas em determinados temas que
produzem conhecimento cientifico, estudos, pesquisas
e discussoes que tém impacto direto nos diversos niveis
de governo. Os think tanks tém estrutura e dinamismo
necessarios para assumir a lideranca dos debates
politicos.

“A sociedade precisa exigir que os politicos
justifiqguem suas logicas de decisdo e ndo aceitar
decisdes unicamente baseadas em interesses. Reforco
a importancia de os cientistas tornarem seus estudos
compreensiveis para todos e de levarem suas andlises
ao conhecimento popular”, afirma Flavia Donadelli,
professora de ciéncia politica da London School of
Economics (LSE).

Planejamento estrateégico

O lobby é apenas uma ferramenta na defesa
de interesses privados perante o poder publico.
Uma articulacdo eficaz e eficiente necessita de um
planejamento estratégico amplo que englobe, além
dos parlamentares que irdo participar do processo
decisério, outros stakeholders e atores relevantes
no cenario politico, econdémico, social e cultural dos
temas em discussao. “A parte legislativa ndo é a mais
importante”, afirma Kelly Aguilar, conselheira do
IRELGOV. Kelly reforca a necessidade de profissionais
qualificados no planejamento e execucdo de
estratégias de rela¢bes governamentais.

O profissional de Relacdes Governamentais
precisa ter conhecimento técnico aprofundado
do tema, mas é fundamental saber a dindmica do
funcionamento da politica e o comportamento do
parlamentar. O compartilhamento das informacdes
precisa ser customizado para cada interlocutor.
“Precisamos traduzir as informacbes para as
preocupacoes politicas do parlamentar, pensando
de que maneira elas podem ser usadas em palanques

eleitorais ou utilizadas em entrevistas de radio e
TV", diz Kelly.

Acoes de comunicacdo também sdo
partes fundamentais da estratégia de relacoes
governamentais, com identificacdo dos publicos
alvo, incluindo a comunidade e outros formadores
de opinido. E necessario pensar no engajamento
de stakeholders estratégicos e a articulacdo com
diversos setores econémicos e sociais. “O foco em
uma comunicacao simples e inteligivel é crucial para
que essa interacdo tenha sucesso”, afirma Flavia
Donadelli, professora de ciéncia politica da London
School of Economics (LSE).

O envolvimento da sociedade nas
discussdes parlamentares pode ser o diferencial
para o sucesso da articulacdo politica. A opinido
publica exerce forte influéncia das decisdes publicas
e uma estratégia de relacdes governamentais
incluindo informacoes cientificas consistentes pode
criar uma massa critica positiva.
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No jogo da desconfianca
e desinformacao, pessoas
sao a sua melhor aposta —

Por Emily Rees

nou

“Projeto de lei exigird uniforme unissex em 2018”, “Gilmar Mendes mandou cancelar
o BBB17”, "EUA e ONU sugerem intervencdo militar no Brasil”; noticias como estas estdo
entre as manchetes mais circuladas em midias sociais no Brasil no Gltimo ano [1]. Comum a
todas elas é o fato de trazerem informacoes falsas. Segundo pesquisadores da Universidade
de Harvard, o grande nimero de usuarios de midias sociais, as divisoes politicas na sociedade
e uso prevalente de redes “fechadas” como o WhatsApp tornam o Brasil especialmente
suscetivel as chamadas fake news [2].

A tendéncia, no entanto, é global. Segundo o Global Trust Barometer da Edelman, a
confianc¢a dos cidaddos em informacgdes divulgadas por empresas, governo, ONGs e imprensa
declinou de forma impressionante. Hoje, dois tercos da populacdo mundial acreditam que
informacodes vazadas sdo mais confidveis do que comunicados de imprensa. Seis a cada dez
pessoas possuem mais confianca em resultados de ferramentas de busca do que em midias [3]
tradicionais. De forma surpreendente, pesquisas mostram ainda que ndo ha correlacdo entre
a desconfianca em fontes oficiais e o nivel de educacao [4].

Embora as multiplas origens da onda de desconfianca ainda sejam debatidas,
para James Harding, chefe de redacdo da BBC que criou a nova equipe de “reality check”,
trés fatores se destacam: “ruptura das regras normais por crescimento econémico fraco e
desigualdades crescentes; inovacdo tecnoldgica estimulando mudancas comportamentais
e inseguranca no emprego; e politicas de identidade que suplantam partidos tradicionais
e alimentam narrativas de exclusdo”[5]. Quem divulga informacdes falsas tira proveito da
dificuldade das pessoas em avaliar risco, e do seu medo do desconhecido.

Enquanto a forca de divulgacdo e compartilhamento de noticias falsas se amplia,
corremos o risco de que a pluralidade de perspectivas prevaleca sobre a exatiddo. Nessa
batalha, o profissional de relacbes governamentais, por ter como responsabilidade a gestao
de riscos relacionados a reputacdo, tera papel fundamental em apoiar fatos no debate publico
e reestabelecer a confianca nas relacbes com stakeholders.

O conceito de fake news ndo possui definicdo internacionalmente acordada,
mas é constituido de um vasto leque de fendmenos. Segundo o Media Policy Project, da
London School of Economics, seis diferentes tipos de desinformacdo se destacam: supostas
interferéncias estrangeiras em eleicoes domésticas; invencdes acionadas por propaganda
paga; parddias e satiras; jornalismo ruim; informacbes opostas de forma ideoldgica; e
informacoes que desafiam autoridades ortodoxas[6].
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Embora a desinformacdo possa surgir por falta de conhecimento, midias sociais
fornecem terreno fértil a campanhas de fake news. Com o modelo comercial das redes sociais
baseado em capturar cada vez mais minutos de atencdo dos seus usuarios, as empresas do
Vale do Silicio procuram fornecer contedldo compativel com os interesses e crencas pessoais
dos seus usudrios. Algoritmos aperfeicoados encorajam a constituicdo de comunidades com
“bolhas de filtro”, que confrontam usuarios cada vez mais com uma versao Unica dos fatos:
aquela que reforca a sua prépria visdo.

Cientes do risco de se tornarem plataformas de divulgacdo de fake news, as redes
sociais comecaram a introduzir medidas para enfraquecer a divulgacdo de desinformacao:
melhoraram as verificacdes de quem paga por propaganda, criaram parcerias com empresas
para realizar fact checking e introduziram novos controles e sistemas para identificar contas
que estiverem imitando marcas e organizacoes. Embora sejam passos importantes, as redes
sociais ainda ndo criaram um balcdo para organizacoes relatarem desinformacodes que atinjam
a suaimagem.

A Monsanto, que esta lidando com rumores e teorias de conspiracdo ligados a
biotecnologia hd anos, tem adaptado a sua estratégia de luta contra a desinformacdo nas
redes sociais. A sofisticacdo crescente dos boatos divulgados online, como aquele que ligava
os casos de microcefalia no Brasil ao uso de pesticida e ndo ao virus da Zika, chamaram a
atencdo da empresa para um fato importante: combater informacoes falsas com informacoes
corretas pode reforcar falsidades se ndo houver engajamento ao nivel de valores[7].

As fake news que atingem nimeros recordes de compartilhamentos costumam
tocar em temas diretamente ligados a identidade e aos valores fundamentais dos usuarios
que as compartilham, como suas visdes sobre questdes de género, politicas fiscais, politicas
de seguranca publica, entre outros temas de visibilidade no debate publico. Segundo o
diretor de engajamento da Geracdo Y da empresa, estratégias que buscam reequilibrar
as discussdes devem levar em conta os valores de seu grupo alvo e ndo apenas contra
argumentar manchetes. Para isso, colaboradores sdo as pessoas mais indicadas para entrar
em midias sociais e discutir os fatos com amigos e familiares[8].

Nesta nova era de desinformacdo e desconfianca, organizacdes priorizardo
estratégias baseadas em didlogos, em comparacdo as tradicionais técnicas de comunicagao
push, criando novos desafios para profissionais de relacdes governamentais. Enquanto
comunicados de imprensa, cartas ou relatérios de posicionamento permitem expor um
posicionamento institucional definido numa 4rea predeterminada, mais didlogo gera maior
imprevisibilidade em relacdo aos temas a serem levantados pelo publico, dando mais espaco
e visibilidade a temas considerados secundarios.

Organizacdes terdo que se ajustar a esta nova realidade, comecando pela definicdo
e adocdo de posicoes claras em multiplos temas considerados até entdo anexos a sua
missdo. A distincdo entre imparcialidade e neutralidade, ou seja, entre tomar partido com
base em evidéncias e ndo assumir posicdo nenhuma, serd crucial para organizacdes possam
reestabelecer fatos no debate publico. Para isso, como observado no caso da Monsanto, hoje
é ainda mais importante que colaboradores sejam bem versados nas posi¢cdes organizacionais
e sejam capacitados de forma a assumir um papel crescente de emissario nas redes sociais.

Além disso, organizacoes deverdo priorizar a constituicdo de relacdes de confianca
com os seus stakeholders. Veremos uma transicdo nas relacoes com partes interessadas:
confianca muitua serd mais importante que interesses comuns. Neste ambito, transparéncia
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terd destaque por ser uma condicdo sine qua non a construcdo de relacdes de confianca.
Isto trard novos desafios, pois trabalhar com transparéncia ndo é simples. A verdade pode
ser impopular, até inconveniente. Portanto, num mundo em que a ndo divulgacdo de fatos
é percebida de forma suspeita, organizacdes que apostam na maior exposicdo de fatos,
mesmo aqueles desconfortaveis, ganhardo maior confianca dos seus stakeholders. Expor
vulnerabilidades acaba sendo uma virtude. Proatividade na divulgacdo de fatos limita
especulacdes e incertezas, enquanto a auséncia de comunicacdo expde organizacdes a todos
os tipos de acusacdes e ativismo em redes sociais.

De forma a restabelecer a fé nas informacdes divulgadas, é necessario sair
de modelos tradicionais de engajamento e colocar pessoas no centro das atividades.
Profissionais de relacdes governamentais, por terem a exatiddo das informacdes relativas
as suas atividades, devem assumir papel importante nas suas organizacbes chamando
atencdo ao fato de que, mais do que pensar antes de falar, hoje é necessario pensar antes
de compartilhar. Processos internos podem ser avancados de forma a consolidar a devida
diligéncia para garantir que a sua organizacdo ndo esteja promovendo, intencionalmente ou
nao, nada mais do que a verdade.

Emily Rees é Gerente de Relacées Governamentais da Apex-Brasil, a Agéncia Brasileira de
Promogdo de Exportagées e Investimentos, baseada em Bruxelas. De nacionalidade francesa e britdnica, ela
atua em public affairs em nivel internacional had mais de doze anos.
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Cenarios e Estrateéegias
de RelGovem ano de
grandes eventos

Por Juliana Celuppi

Em um ano de eleicoes majoritarias, o calendério de 2018 apresenta grandes
desafios de planejamento para os profissionais que se relacionam com o governo. O cenario
é ainda agravado pela Copa do Mundo da RUssia, que apesar de ndo constar com feriados
oficiais, os jogos da selecdo brasileira devem impactar os dias Gteis nos meses de junho e julho.
Dentro dessa realidade, a expectativa é de que haja um esforco concentrado na articulacdo
das empresas com o poder publico nos meses de marco, abril e maio e, posteriormente, em

novembro e dezembro.

Em um ano como este é necessario planejar as equipes, dimensionando os times
para uma atuacdo concentrada em poucos meses, de modo a garantir a disponibilidade para
interlocucdo e implementacdo das estratégias da empresa. De 14 de junho a 15 de julho sera
realizada a Copa do Mundo e a partir do dia 16 de agosto iniciam-se as propagandas eleitorais
e campanhas, sendo em 7 de outubro o primeiro turno das elei¢des, seguido pelo segundo
turno no dia 28.

Na esfera de municipios, apesar da eleicdo ser para o dmbito estadual e federal,
prefeitos e vereadores tendem a concentrar seus esforcos no apoio aos governadores e
deputados estaduais aliados, no mesmo periodo em que deputados estaduais e governadores

estardo em plena campanha.

De acordo com os dados preliminares levantados pelo Celuppi Advogados, ndo
havendo ainda registros oficias das candidaturas, dos 27 nomes que hoje ocupam a chefia dos
Poderes Executivos Estaduais e DF, ao menos dez tentardo a reeleicdo neste ano. Outros dez
estdo em segundo mandato e, portanto, diante daimpossibilidade de se reelegerem, especula-
se que concorram a outras cadeiras, sendo a disputa pelo Senado Federal a mais comum entre
os Governadores em ultimo mandato. Do total, sete ainda deram poucos detalhes sobre quais
suas estratégias politicas para o proximo ano. Ao menos cinco prefeitos de capitais brasileiras,
eleitos em 2016, devem voltar as urnas como candidatos a Governadores dos Estados.

As mudancas na composicdo das forcas que comandam os estados e casas
legislativas certamente irdo acarretar uma reorganizacdo politica e é imprescindivel que as
empresas estejam atentas a estas mudancas, acompanhando de perto toda movimentacao
governamental. E imprescindivel abrir canais de didlogo antes das eleicdes, escutando as
diversas propostas e avaliando, especialmente nos locais onde seja mais sensivel uma mudanca
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CALENDARIO 2018

@ 1/Abril - Inicio da propagando institucional do

Tribunal Superior Eleitoral.
Q 7/Abril - Prazo final para filiacdo partidaria
14/Junho - Abertura da Copa do Mundo
15 a 30/Junho - Jogos Eliminatorios
30/Junho a 3/Julho - Jogos das oitavas de final

5/Julho - Inicio do periodo para realizacdo de
i propaganda intrapartidaria pelos politicos

6/Julho - Jogos das quartas de final

7/Julho-Inicio da proibicdo de inimeras condutas
pelos agentes publicos

10 a 11/Julho - Jogos das semifinais
14/Julho - Jogo para definicdo do 3° lugar
15/Julho - Final da Copa do Mundo

20/Julho - Inicio das convencoes para a escolha
dos candidatos a presidente e vice-presidente
da Republica, governador e vice-governador,
senador, deputado federal, deputado estadual
e distrital e inicio da proibicdo da realizacdo de
enquetes relacionadas ao processo eleitoral.

Q 5/Agosto
Fim das convencdes partidarias

9/Agosto - Primeiro debate presidencial

15/Agosto - Encontro Governadores e ultimo
dia para os partidos politicos e as coligagdes
apresentarem junto a Justica Eleitoral o
é requerimento de registro de candidatos

3

16/Agosto - Inicio da realizacdo de propaganda
eleitoral, como comicios, carreatas, distribuicdo
de material grafico e propaganda na Internet
(desde que ndo paga), entre outras formas

24/Agosto - Prazo final para elaboracdo pelo
TSE, TREs, partidos e meios de comunicacdo de
plano de midia para uso do horério eleitoral as
siglas a que tenham direito.

31/Agosto - Inicio da propaganda eleitoral (O
periodo foi reduzido de 45 para 35 dias)

7/Setembro - Prazo final para preenchimento
das vagas remanescentes pelos partidos

17/Setembro - Prazo final para julgamento, pela
Justica Eleitoral, dos pedidos de registros de
candidatos que desejam concorrer ao pleito de
2018

22/Setembro - A partir de 22 de setembro,
nenhum candidato podera ser detido ou preso,
salvo em flagrante delito

4/Outubro - Fim do periodo para realizacdo de
debates no radio e televisdo e para a realizagdo
de propaganda politica mediante reunides
publicas ou promocdo de comicios

6/Outubro - Prazo final para distribuicdo de
material gréfico e realizacdo de carreatas pelos
candidatos

7/Outubro - 1° turno das elei¢des 2018

28/Outubro - 2° turno das eleicoes 2018
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de orientacdo, a apresentacdo de ideias e planos da empresa que ja estejam em andamento
e demonstrar como determinada proposta de politica piblica pode influenciar seu futuro em
maior ou menor medida.

Vislumbra-se ainda que ha oportunidade para atuacdo de forma bastante 4gil com
temas que gerem repercussdes politico-sociais positivas, por outro lado, temas que gerem
comocdo social ou dividam muito a opinido publica, devem ficar parados, pois a tendéncia
é que os parlamentares se exponham menos com assuntos desta natureza, buscando uma
postura mais moderada com tematicas que possam dividir o eleitorado.

Nos meses de novembro e dezembro haverd uma “corrida” para aprovacdo de
projetos de lei, especialmente daqueles que ndo se reelejam. Normalmente ha uma forte
movimentacdo para aprovacdo de diversas matérias, dos mais variados tipos, durante os
periodos de troca de legislatura, e neste ano, a expectativa é que a tramitacdo acelerada de
matérias seja ainda mais evidente. Além disso, o inicio de 2019 provavelmente serd marcado
por um maior nimero de novas proposicoes, especialmente nas Assembleias Estaduais e
Congresso Nacional.

Em suma, as eleicbes sempre ocasionam rearranjos de forcas nos cendrios politicos,
sejam estes nacionais ou locais, uma vez que o pleito eleitoral pode aproximar ou distanciar
prefeitos e vereadores juntos aos deputados, senadores, governadores e presidente. Portanto,
a cada dois anos, vé-se uma movimentacdo em todo o panorama do processo de policy making
no Brasil e este ano, ndo sera diferente.

Novas regras

Vale lembrar ainda que este serd o primeiro ano de vigéncia das modificacoes de
regras eleitorais. Como novas condi¢des de acesso ao fundo partidario pelos partidos, novos
limites para doacdes e gastos de campanha e ainda o chamado Fundo Eleitoral, que devera
destinar, aproximadamente, RS 1,7 bilhdo em recursos pUblicos para o processo eleitoral. O fim
das coligacdes nas eleicdes proporcionais, que extingue as coligacdes eleitorais no Legislativo,
também aprovada junto as reformas no inicio de outubro, sé vale a partir das elei¢des de 2020.
Como referéncia, o valor total dos gastos de campanha em 2014, contabilizando as despesas
de todos os candidatos, diretérios e comités, chegou em R$ 4,92 bilhdes. Diante deste cenario
é esperado um aumento das campanhas eleitorais nas redes sociais, com a possibilidade de
arrecadacdo prévia de recursos por meio da internet, as “vaquinhas online” que estao inclusive
previstas entre as novas normas aprovadas.

Juliana Celuppi é sécia-diretora do Celuppi Advogados e idealizadora do Radar Governamental.
Advogada, especialista em Direito Econémico pela FGV-SP, possui mais de uma década de experiéncia na
atuacdo juridica e governamental com foco em estados e municipios, tendo atuado em areas internas de
empresas como Ambev e Contax, além de outras grandes bancas de advocacia.
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Perspectivas parao
profissional de Relacoes
Governamentais

Por Rodrigo Navarro

A atividade de representacao de interesses do setor privado perante o setor publico
é denominada de variadas formas, sendo a mais comum “lobby”. A partir de 19/02/18, porém,
a drea obteve um marco significativo: a inclusdo pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
da denominacdo “RIG - Profissional de Relacdes Institucionais e Governamentais” na CBO
(Classificacdo Brasileira de Ocupacoes).

A definicdo trazida pelo MTE para os profissionais de RIG coloca-os como aqueles
que “...atuam no processo de decisdo politica, participam da formulacdo de politicas publicas,
elaboram e estabelecem estratégias de relacdes governamentais, analisam os riscos
regulatérios ou normativos e defendem os interesses dos representados[1]”.

Mais que a importancia de uma sigla que devera uniformizar seu uso e aprimorar as
estatisticas oficiais, a relevancia maior vem do reconhecimento de uma série de competéncias
especificas (91, para ser preciso[2]) que foram mapeadas e consolidadas como componentes
dessa atividade.

Temas como estratégia, negociacdo, analise de tendéncias e cenarios, promocao de
imagem e reputacdo, relacionamento com midia, escuta ativa, lideranca de equipes de alto
desempenho, acompanhamento de questdes publicas, gerenciamento de riscos regulatoérios
e relacionamento interpessoal sdo apenas alguns exemplos que aparecem em RIG.

Esse marco veio ao encontro da evolucdo que a atividade vem sofrendo, sob o
prisma de reconhecimento de sua importancia estratégica.

De uma necessidade inicial — e muitas vezes tida erroneamente como suficiente —
desse profissional apresentar um bom network, aos poucos foi sendo percebida a necessidade
dessa boa rede de contatos ser acrescida pelo componente de experiéncia, de preferéncia
em diferentes setores de atuacdo. Finalmente, chegamos ao estdgio de acrescer a um bom
network e robusta experiéncia o conhecimento especifico: exatamente as competéncias que
esse profissional deve apresentar para desempenhar a atividade de maneira otimizada.

Atualmente, a oferta de cursos de curta e média duracdo, assim como MBAs, em
diferentes instituicdes, buscam suprir essa demanda crescente.

Tal é a complexidade de RIG que é comum algumas pessoas menos familiarizadas
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com a atividade chegarem a chamar esses profissionais de “super-herdis”. Nao se trata
disso. Trata-se de ter profissionais devidamente capacitados para exercer essa atividade e
devidamente reconhecidos pelo mercado e pelas demais partes envolvidas em sua conducao.
A regulamentacdo da atividade, atualmente em andlise mais acelerada em diferentes frentes
no Congresso brasileiro, também contribuirad para esse movimento.

Esse reconhecimento chega as empresas na forma de busca por profissionais
que apresentem as caracteristicas descritas acima: network + experiéncia + conhecimento
especifico. Acompensacao total oferecida é assim compativel com aimportancia do cargo, que
comeca a ser mais comumente encontrada no C-level da empresa, com novas nomenclaturas
como CEEO - Chief External Engamenent Officer ou CLO - Chiel Liason Officer.

Ou seja, ao invés da pratica muitas vezes ainda comum de “pendurar” essa atividade
(quando existente) como parte de outras dreas do organograma como Juridico ou Comunicacdo
(que até podem compartilhar algumas competéncias de RIG, mas ndo as apresentam em sua
totalidade), a explicitacdo desse conjunto Gnico de competéncias passa a indicar uma tendéncia
de abertura de um relevante espaco para os profissionais devidamente capacitados de RIG.

Por certo, outros pontos em desenvolvimento crescente como a influéncia de novas
tecnologias na atividade de RIG em si, sobre seus praticantes e seus publicos-alvo, certamente
contribuirdo ainda mais para a necessidade — e velocidade - de capacitacdo de profissionais
nessa area.

De qualquer forma, podemos afirmar que a atividade de RIG sofrerd ainda mudancas
profundas tanto em sua esséncia, como em seus processos, mas continuara sendo altamente
estratégica e demandard cada vez mais profissionais capacitados que serdo devidamente
valorizados pelo mercado.

Rodrigo Navarro é coordenador e professor do MBA em Relagées Governamentais da FGV Rio e Brasilia.
Presidente Executivo da Abramat — Associagdo Brasileira da Industria de Materiais de Construgdo.
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